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" درجة رضا متلقي الخدمة (معلم» مدير المدرسة) عن الخدمات التي يقدمها 
المشرف التربوي في مديرية التربية والتعليم للواء الأغوار الشمالية " 
د / صياح إبراهيم الشمالي 
٠‏ ملخص الدراسة : 


هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن درجة رضا متلقي الخدمة (معلم» مدير المدرسة) عن 
الخدمات التي يقدمها المشرف التربوي 2 الميدان» تكونت عينة الدراسة من () مدارس ثانوية 
وأساسية للدكور (1 مديرين: ٠١‏ معلم) و (1) مدارس ثانوية و أساسية للإناث ( مديرات» 
٠‏ معلمة)ء ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بتطوير أداتي الدراسة التي تم استخدامها 
من قبل فريق وزارة التربية والتعليم لعام "٠ ٠۸‏ بمايتلاءم مع بيئة التطبيق الجديدة حيث 
تم التأكد من ثبات أداة الدراسة (استبانة المعلمين) عن طريق استخراج معامل كرونباخ ألفا 
وبلغ للأداة ككل »)٠,1١(‏ كما تم التأكد من ثبات أداة الدراسة (استبانة المديرين) عن 
طريق استخراج معامل كرونباخ ألفا للأداة ككل .)٠,1٤(‏ ويعد توزيع الاستبانات وجمع 
البيانات أظهرت النتائج وجود درجة رضا متوسطة لكل من المعلمين والمديرين عن الخدمات 
الإشرافية 2 مديرية تربية لواء الأغوارالشمالية» كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية 24 درجة معلمي المدارس عن الخدمات التي يقدمها المشرفون التربويون تعزى 
إلى متغيرات (جنس المدرسة» مستوى المرحلة الدراسية» مجالات المباحث التي يدرسهاء سنوات 
الخبرة 4 التعليم؛ المؤهل العلمي للمعلم)؛ وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 4 درجة رضا 
مديري المدارس عن الخدمات التي يقدمها المشرفون التريويون تعزى إلى متغيرات _جنس 
المدرسة» مستوى المرحلة الدراسية» عدد المعلمين 2ے المدرسة» عدد الطلاب 2 المدرسة» سنوات 
الخبرة كمدير مدرسة: المؤهل العلمي لمدير المدرسة. 
الكلمات المفتاحية: الإشراف التربوي » وزارة التربية والتعليم » لواء الأغوار الشمالية. 
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Abstract: 

This study aims at showing the satisfaction of recipients of sevice 
(princpals & trachers) about services provided by the educatuional 
supervisor. The samle of the study consisted of six secondary and basic male 
schools principals and sixty female teachers. To achieve the purpose of the 
study, the researcher developed tow instruments which were used by the 
Ministry of Education team during the school year of 2008 which suits with 
the new environment implementation. The vaidity and reliability of the 
instrument the questionnaire wrer achieved using Kronbach alpha (0.93) 
and (1.94) consecutively. The results of the study show a moderate degree of 
satisfaction concerning educational supervision services made available at 
Noth Ghor Directorate of Education also results show no statistically 
significant differences about the teachers’ satisfaction regarding supervision 
errvices attributed to the variables of the school sex, stage, subject, 
experiences and academic degree of the reacher. There are also no 
statistically significant differenxes about th school principals satisfaction as 
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regards educational supervision services ascribed to the sex of the school 
educational stage, number of reachers, numbr of students, principal's 
experience and academic degree. 


Key Words: educatioanal supervision, Ministry of Educatioan, North Ghor 
Subgovernorate. 


© المقدمة ٠‏ 
بعد أن خطا النظام التربوي 2 الأردن خطواته المشهودة نحو الإصلاح 
والتطوير؛ بتنفيذه أكبر المشاريع التربوية على الصعيد الإقليمي و القائم 
على تطوير التعليم نحو اقتصاد معرفة (۴ ۴۸ )٤۸‏ منن عام ٠٠"‏ 5 ونحن نشهد 
اهتماما ملحوظا 2 تقييم النظام التربوي بعناصره كافة (المدخلات» العمليات» 
المخرجات)؛ ذلك بوضع معايير تقيس أداءه باتجاه تحقيق نتاجاته التربوية 

والعمل على تحسينها. 

يحتاج العاملون 2 كل مجال من مجالات الحياة إلى من يرشدهم 
ويوجههم ويشرف عليهم حتى تتطور أعمالهم من حسن إلى أحسن 
وحتى يرتفع مستوى الخدمة التي يؤدونها وحتى يتزايد انتاجهم وتعلو قيمته 
والمعلم الذي نعده لمهنه التدريس يحتاج كغيره من الناس من يوجهه و يرشده 
ويشرف عليه حتى يتقن أساليب التفاعل مع الطلبة ويزداد خبرة بمهنة 
التدريسوحتى يستطيع أن يحقق الأهداف التي تعمل المدارس على بلوغها 
لتكوين شخصية الأبناء وإعدادهم للحياة 4 مجتمع مليء بالتقدم العلمي 
والتحديات حتى إذا خرجوا إليها كانوا مسلحين بخبرات ومن هنا يحتاج 
إلى التوجيه والإرشاد و المساعدة التي يقدمها المشرف بالتعاون مع مدير المدرسة 
ومن هنا يحتل الإشراف التربوي مكانة عالية 2 العملية التربوية لأنه القناة 
التي ينفن من خلا لها واقع التربية والتعليم ولذا كان أهم حلقة 4 سلسلة 
تنظيم التعليم فهو الذي يضع الخطط و السياسية التعليمية موضع التنفيذ 
ويك يده مفتاح نجاحها كما أنه يعمل على توفير المناخ المناسب لجميع محاور 
العملية التعليمية لتحقيق الأهداف والغايات المرجوة ومن هنا برزت مكانة 
الإشراف 2 الهيكل التنظيمي على أنه إدارة التطوير للبيئة التعليمية. 

ونظرا لأهمية الإشراف التربوي بصفته عملية من عمليات ذلك النظام 
ترتكز عليه الكثير من العمليات مثل التدريب»و الامتحانات» ويناء المنهاج 
وغيرهاء بالإضافة إلى أنه الجهة القادرة على إحداث تغيير 2 ما يتعلق بالأدوار 
المستقبلية للعاملين 2 المدرسة باعتبارها وحدة أساسية للتطوير» جاءت 
هذه الدراسة لقياس درجة رضا متلقي الخدم ةالإشرافية من معلمي ومديري 
المدارس الحكومية 2 الأغوار الشمالية عن الخدمة التي يقدمها المشرف التربوي 
سواء كانت فنية أو إدارد ية» وبالتالي رفع مستوى أداء المشرف التربوي» يما يمكنه 
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من دعم المعلم ومدير المدرسة للمساهمة 4 تحسين تحصيل الطلبة و تحسين 
٠‏ تعريف الإشراف التربوي: 

تختلف تعريفات الباحثين و التربويين للإشراف التربوي كثيرا لكنها تدور 
حول تعريفه بأنه مجموعة الخدمات و العمليات التي تقدم بقصد مساعدة 
المعلمين على النمو المهني مما يساعده 4# بلوغ أهداف التعليم. 

ويلاحظ إن هذا التعريف ينطبق على الإشراف بمفهومه الحديث 
و ليس على كثير من الممارسات التي يقوم بها " المشرفون "ياسم الإشراف. 
فالإشراف بمفهومه الحديث يرمي إلى تنمية المعلم وتفجير طاقاته وتطوير 
قدراته متوصلا بذلك إلى تحسين تعلم الطلاب. أما مفهوم الإشراف القديم 
( وكثير من ممارسات المشرفين الآن) فهي تجعل تقييم المعلم هدفا نهائيا ب حد 
ذاته. 

ويعرف الإشراف التربوي على أنه: عملية فنية شورية قيادية إنسانية شاملة 
غايتها تقويم و تطوير العملية التعليمية و التربوية بكافة محاورها. 


كما يعرف بأنه: عملية شورية تقوم على احترام رأي كل من المعلمين 
والطلاب وغيرهم من المتأثرين بعمل الإشراف و المؤثرين فيه؛ وتسعى 
هذه العملية إلى تهيئة فرص متكاملة لنمو كل فئة من هذه الفثات و تشجيعها 
على الابتكار والإبداع. 

وهو عملية قيادية تتمثل 2 المقدرة على التأثير 2 المعلمين والطلاب 
وغيرهم ممن لهم علاقة بالعملية التعليمية و تنسيق جهودهم من أجل تحسين 
تلك العملية وتحقيق أهدافها. 

ويعرف بأنه: عملية إنسانية تهدف قبل كل شيء إلى الاعتراف بقيمة الفرد 
بصفته إنسانا لكي يتمكن المشرف من بناء صرح الثقة المتبادلة بينه وبين المعلم 
و ليتمكن من معرفة الطاقات الموجودة لدى كل فرد يتعامل معه 4 ضوء ذلك. 

ويعرف أيضا بأنه: عملية شاملة تعنى بجميع العوامل المؤثرة بذ تحسين 
العملية التعليمية و تطويرها ضمن الإطار العام لأهداف التربية و التعليم. 
ف مشكلة لذن لبن 

تتلخص مشكلة الدراسة 4 وجود تحديات تواجه عملية الإشراف الرتبوي, 
مما أدى إلى تدني أداء المشرف التربوي» ومن هنا جاءت هذه الدراسة؛ لتطوير 


العمل الإشرا2 بحيث يصبح داعما للمعلم ولمديرالمدرسة» ولتحسين تعلم 
الطلبة. 
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ه هدف الدراسة وأسئلتها : 
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن درجة رضا متلق الخدمة (المعلم/ مدير 

المدرسة) عن الخدمات التي يقدمها المشرف التربوي 2 الميدان و بالتالي الإجابة 

عن الأسئلة الفرعية التالية: ١‏ 

4 مادرجة رضا معلمي المدارس الحكومية 2 مديرية تربية الأغوار الشمالية 
عن الخدمات التي يقدمها المشرفون التربويون؟ 

٩‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 2 درجة رضا معلمى المدارس الحكومية 
2 مديرية تربية الأغوار الشمالية عن الخدمات التى يقدمها المشرفون 
التربويون تعزى للتغيرات (جتس المدرسة: المرحلة الدراسية المجالات 
أوالمباحث الدراسية؛ المؤهل العلمى» سنوات الخبرة كمعلم ؟ 

4 ما درجة رضا مديري المدارس الحكومية 2 مديرية تربية الأغوار الشمالية 
عن الخدمات التي يقدمها المشرفون التربويون ؟ 

4 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 2 درجة رضا مديري المدارس الحكومية 
2 مديرية تربية الأغوار الشمالية عن الخدمات التي يقدمها المشرفون تعزى 
لمتغيرات (جنس المدرسة» مستوى المدرسة (أساسي / ثانوي)ء المؤهل العلمي» 
سنوات الخبرة كمديرء عدد الطلبة في المدرسة) ؟. 1 

« أهمية الدراسة : 
وتعد هذه الدراسة من أهم الأدوات التي يمكن أن يعول على نتائجها للتحقق 

من محتوى ذلك التشخيص بإيجابياته وتحدياته» والوقوف تماما على الواقع 

الفعلي للإشراف التربوي من خلال تحليل الخدمات التي يقدمها المشرف 
التربوي لكل من المعلم ومدير المدرسة واعتبارها مصدرا من مصادر تقييم العمل 
الإشراك الذاتي لوضع الخطط و البرامج القادرة على تحسين تعلم الطلبة 

وتجويد مخرجات التعليم. 
وتأتي أهمية هذه الدراسة كونها تبحث بموضوع الرضا عن الخدمات 

الإشرافية التي تقدم للمعلمين و المديرين 2 المدارس» إذ يحتل موضوع الرضا 

مكانة بارزة بين الدراسات» حيث يتم من خلاله التعرف على شعورالعاملين» 

وبالتالي تستطيع المؤسسات أن تخطط وتطور من سياستها 2 العمل التربوي. 
ويؤمل أن تفيد الدراسة كاذ من: 

المشرف التربوي 2 الكشف عن الحاجات المهنية للمعلمين ومديري المدارس. 

4 رئيس قسم التدريب والتأهيل و الإشراف التربوي 4 الكشف عن الحاجات 
المهنية للمشرف التربوي» وتطوير برامج تنمية مهنية لتلبية تلك الحاجات. 

4 مديرية الإشراف التربوي / وزارة التربية والتعليم ‏ 2 عملية المتابعة 
والتخطيط للتطوير. 

4 المهتمين والباحثين 2 إجراء الدراسات اللاحقة ذات الصلة. 
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« مصطلحات الدراسة : 
فيما يأتي تعريف لمصطلحات الدراسة الرئيسة: 

ه المشرف التربوي: 
هوالشخص الذي تعينه وزارة التربية و التعليم للإشراف على المعلمين 

والمعلمات 4# مجال تخصصه وتقديم الدعم الفني للمدرسة من أجل تحسين 

العملية التعلمية التعليمية. 

« متلق الخدمة: 
هو المستفيد من الخدمات الإشرافية التي يقدمها المشرف التربوي و لأغراض 

هذه الدراسة فهو (المعلم» ومدير المدرسة). ا 

« الخدمة الإشرافية: 
النشاطات والفعالياتالتي ينفذها المشرف التربوي 2 دعم المعلم ومدير 

المدرسة لتحسين عملية تعلم الطلبة. 

« درجة الرضا: 
تعبير متلق الخدمة عن مشاعره تجاه الخدمات الإشرافية التى يقدمها 

المشرف التربوي عند استجابته لفقرات أدوات هذه الدراسة. 1 

« الدراسات ذات الصلة : 
حظي الإشراف التربوي 2 العقدين الأخيرين باهتمام الباحثين 2 إجراء 

العديد من الدراسات» وجزء من هذه الدراسات ناقش آراء المعلمين ومديري 

المدارس واتجاهاتهم نحو الخدمات الإشرافية التي تقدم لهم ومقدار رضاهم 

عن هذه الخدمات ومن هده الدراسات: 

» أجرى الهزايمة 2 )١1130(‏ دراسة بعنوان (رضا المعلمين عن الممارسات 
الإشرافية 4 مديرية التربية والتعليم لمحافظة إريد)ء هدفت معرفة رضا 
المعلمين عن الممارسات الإشرافية 2 مديرية التربية و التعليم لمحافظة إربد» 
وأظهرت نتائج الدراسة أن المعلمين الذين يدرسون 24 مرحلة التعليم الأساسي 
أكثر رضا عن الممارسات الإشرافية من المعلمين الذين يدرسون 2 مرحلة 
التعليم الثانوي. 

4 أجرى ديراني .)١131(‏ دراسة بعنوان " واقع الممارسات الإشرافية 2 الأردن 
كما يتصورها المشرفون و المعلمون"» وهدقت الدراسة إلى التعهرف 
على الممارسات الفعلية للمشرفين التربويين 2 الأردن من وجهة نظر المعلمين 
و المشرفين» ومعرفه متغيرات الجنس والتخصص والمؤهل العلمي والخبرة 
على وجهات النظر هذه. 
وَنيتك لافج أن هناك فروقا واضحة يق اعتقادات اللعلمين والمشركين حون 

درجة تطبيق المشرفين لمهامهم الإشرافية, فأكثر من ثلث المعلمين يرون 

أن المشرفين لا يؤدون أدوراهم الإشرافية المطلوية منهم و التي تتمثل 2 مجالات: 


e 
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(التخطيط, المنهاج» والنمو المهني» وبناء العلاقات مع الزملاء و المجتمع)؛ 
بينما يرى المشرفون أن تطبيقهم لمهامهم الإشرافية وأداء لواجباتهم بدرجة 
عالية» كما أظهرت النتائج وجود أثر لبعض متغيرات الدراسة فهناك فروق 
تعزى لمتغير الجنس 2 مجال التقويم لصالح ذوي الخبرة أقل من خمس سنوات» 
هذا بالنسبة لتصورات المعلمين» أما تصورات المشرفين فقد تأثرت بمتغير الجنس 
ولصالح الإناث 4 مجالي التخطيط و المنهاج. 

» وقام النجادات )١13/(‏ بدراسة بعنوان (دور المشرف التريوي 2 تحسين 
الفعاليات الإشرافية» كما يراها المعلمون 2 محافظة معان)ء حاولت الدراسة 
الإجابة عن دور المشرف التربوي 4 تحسين الفعاليات الإشرافية» وعن أثر 
الجنس و الخبرة والمؤهل العلمي و الموقع على ذلك وأظهرت نتيجة الدراسة 
أن دور المشرف التريوي متوسط 2 تحسين فعاليات التدريس و أن درجة رضاٍ 
المعلمين عن فعاليات الإشراف ليس بمستوى المطلوب و أن هناك فروقا 
4 الإجابات تعزى إلى متغير الجنس و الخيرة. 

4 أجرى ريزو (2004 ,81⁄⁄0) دراسة هدفت إلى معرفة وجهات النظر 
كل من المعلمين و المشرفين التربويين حول الممارسات الإشرافية المفضلة 
لديهم 2 ولاية ماتسونش الأمريكية وقد طور الباحث استبانة وقد تكونت 
من "5 فقرة مغلقة و ١‏ أسئلة مفتوجة:؛ وزعت إلى ٤°‏ معلما و28 مشرفا 
2 الولاية وأشارت النتائج على: 
” وجود اختلاف 2 وجهات نظر المعلمين والمشرفين حول الإشراف العيادي. 
” تتصف علاقة المشرفين والمعلمين بالثقة والتعاون. 
> كانت متوسطات رضا المعلمين عن الممارسات الإشرافية أقل منها 

أفضل الممارسات الفعالة ارتبطت لمنحنى التعاون والثقة والعلاقة 

المفتوحة بين المشرف و المعلم. 
” توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول تصوراتهم لمعايير الأداء المطلوية 

وأنماط الإشراف التريويء ودور المعلمين 2 عملية الإشراف التريوي 

4 أجرى بوشامة “ ٠ ٠‏ دراسة حول أنماط الإشراف التي يفضلها المعلمون 
4 سيع مناطق تعليمية كبرى 2 كندا حيث تم توزيع استبانة على ۲۸۲ 
معلما و كانت أهم النتائج: 
” يفضل المعلمون طرقا مختلفة 2 التطوير و التقييم المهني. 
” يفضل المعلمون أن يتم تقويمهم من المشرفين المحليين 2 نفس المدرسة 

أو مديري المدارس أو باستخدام التقويم الذاتي لعملهم. 
ويلاحظ (أن معظم الدراسات السايقة ركزت على رضا المعلمين 
عن الممارسات الإشراضية ولم تتعرض إلى رضا مديري المدارس 

عن هذه الممارسات» ولم يتوفر للباحثين دراسات تناقش ذلك الجانب) . 
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وجاءت هذه الدراسة لاستقصاء رضا المعلمي ومديري المدارس الحكومية 2 
الأغوارالشمالية عن خدمات الإشراف التربوي التي تقدم لهم ومقارنتها 
بالدراسات السابقة ب2 هذا المجال. ١‏ 

ه الطريقة و الإجراءات : 
ه مجتمع الدراسة وعينتها : 

يتألف مجتمع الدراسة من جميع مديري ومعلمي المدارس الأساسية 
والثانوية والمختلطة و الشاملة التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء الأغوار 
الشماليةء أما عينة الدراسة فقد تكونت من () مدارس ثانوية وأساسية للذكور 
و(١)‏ مدارسٍ ثانوية وأساسية للإناث, والجدول )١(‏ يبين توزيع أفراد عينة 
الدراسة تبعا لمتغير الجنس و المرحلة. 





ه تطوير أدوات الدراسة : 

قام الباحث بتطوير أداة قياس (استبانة) خاصة بالمعلم و التي استخدمها 
فريق وزارة التربية والتعليم لعام ٠ ٠۸‏ "»وتتناول سبعة مجالات هي: 
(التخطيط المناهج. الإدارة الصفية التعليم» التقويم» النمو المهني» وأخلاقيات 
مهنة التعليم)؛ واستبانة خاصة بمدير المدرسة تتناول سبعة مجالات هي 
(التخطيط, المناهج» الإدارة الصفية؛ التعليم» التقويم» النمو المهني» وأخلاقيات 
مهنة التعليم). 
٠‏ صدق أدوات الدراسة : 

بعد اعتماد أدوات الدراسة لكل من المعلم والمديرتم عرضها على بعض 
مشر المباحث الإنسانية و العلمية و المديرين 4 مديرية تربية الأغوار الشمالية 
وطلب منهم إبداء ملاحظاتهم حول الاستبانتين ومدى ملائمة كل فقرة 
للمجال الذي تنتمي إليه» وتم تعديل بعض فقرات أداتي الدراسة بالاعتماد 
على ملاحظاتهم (ملحق رقم )٠١١(‏ يوضحان الاستبانة بصورتها النهائية). 
ه ثبات أدوات الدراسة: 

للتأحد من ثبات أدوات الدراسة تم استخراج معامل كرونباخ ألفا لكل 
مجال من المجالات وللأداة ككل لكل من استبانة المعلمين واستبانة المديرين» 
الجدولان 5 َ ,0( يوضحان ذلد. 

يظهر من جدول )١1(‏ أن معامل كرونباخ ألفا لأداة قياس درجة رضا المعلمين 
عن الخدمات الإشرافية بلغ )١,17(‏ وتراوحت القيم بين )٠,1٤ -٠,۸۸(‏ 
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وكانت أعلاها لمجال أخلاقيات مهنة التعليم'”؛ و بلغ أدنى معامل ثبات لمجال 
"الإدارة الصفية". 


۹ التتخطط 
| ۲" | لاهج ا 
٤ |‏ | اتيم | 
| 2 | التقويم لما 
اشوا 
EE‏ 


a a |7‏ 
٤ |‏ | التعليم ا 005 
١ |‏ | القويم | الال ا 





« تعديل المقياس: 
تم اعتماد سلم ليكرت للتدرج الخماسي لقياس مدى متلقي الخدمة 
عن الخدمات التي يقدمها المشرف التربوي ب الميدان (المعلم» مدير المدرسة)» 
حيث تم إعطاء الإجابة راض تماما (° درجات)ء والإجابة راض ( 5 درجات)ء 
والإجابة راض نوعا ما ( درجات)ء و الإجابة غير راض (" باحثان)ء والإجابة 
لم تقدم الخدمة (أدرجة واحدة) كما تم اعتماد المقياس التالي للحكم 
على المتوسطات الحسابية: 
4 من T° ,١‏ : يدرجة ضعيفة. 
4 من 2 ,١‏ 7 ١,":بدرجة‏ متوسطة. 
4 من 5,17 :2.0٠0‏ بدرجة عالية. 
٠‏ إجراءات تطبيق الدراسة : 
لقد اتبع الباحث الخطوات التالية لتطبيق الدراسة: 
4 قام الباحث بتحديد و الدراسة وامتيكل + (1) مدارس ثانوية 
وأساسية للذكور و ١(‏ ) مدارس ثانوية وأساسية للإناث. 
4 قام الباحث بتطوير أداتي الدراسة التى تم استخدامها من قبل وزارة التربية 
والتعليم لعام "٠ ٠۸‏ بمايتلاءم مع بيئةالتطبيقالجديدة حيث يتم 
التأكد من ثبات أداة الدراسة (استبانة المعلمين) عن طريق استخراج معامل 
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كرونباخ ألفا وبلغ للأداة ككل (11.') واستبانة المديرين عن طريق 
استخراج معامل كرونباخ ألفا وبلغ للأداة ككل (5 ١,1‏ ). 

4 تم الاتفاق على التعريف الإجرائي لمتلقي الخدمة: و التأكيد على أهمية دور 
مدير المدرسة كمشرف مقيم» وكذلك دور المعلم الكبير ومنظم لعملية 
التعلم والتعليم 2 الغرفة الصفية؛ مع التركيز على الالتزام بالمعايير 
الوطنية لتنمية المعلمين مهنياء ومشروع التطوير التربوي المبني على اقتصاد 
المعرفة. 

4 قام الباحث بالرجوع إلى الأدب التربوي السابق والدراسات التربوية ذات 
العلاقة للاستفادة منها 2 وضع إطار عام للدراسة. 

4 قام الباحث بتوزيع استبانتي مدير المدرسة والمعلم على عينة الدراسة 
موضحين لهم كيفية التعامل مع تلك الاستبانات وفق الإرشادات الواردة 
فيهاء وذلك ب4 شهر تشرين ثاني من العام الدراسي 5١11/5015‏ 

ه المعالجة الإحصائية : 
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحالات الرئيسية 

لكللا الاستبانتين» كما تم تطبيق اختيار (1) و تحليل التباين الأحادي. 

ه عرض النتائج : 
يتضمن هذا الفصل عرض نتائج الدراسة التي تهدف إلى الكشف عن درجة 

رضا متلقي الخدمة (معلم» مدير المدرسة) عن الخدمات التي يقدمها المشرف 

التربوي 2 الميدان» وفيما يلي عرض النتائج حسب أسئلة الدراسة: 
السۋال الأول: : مادرجة رضا معلمي المدارس الحكومية 2 مديرية تربية 


الأغوارالشمالية عن الخدمات التي يقدمها المشرفون التريويون؟ للإجابة 
عن السؤال الأول تم حساب PIE‏ الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات 


الرئيسية لإجابات المعلمين»› جدول ( ؟) يوضح ذلت: 


جدول رقم )٤(‏ اللتوسطات ال الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات الرئيسية لإجابات المعلمين عن 
ضاهم عن الخدمات الإشرافية 2 مدينة واء الأغوار الشمالية 


ْ اكد EE‏ ٍ 
هك E E‏ ا كك ككل كك لكك لدم 


٤ |‏ !1 التعليم__ | ۲۸ | ١ [| ١١١‏ | متوسطة | 
٠١ [| ا١١‎ |] 555 |  ميوقتلا‎ 1| ٠ |‏ | متوسطة | 
انمعد ا f‏ لا لا ل ا 1 ا 
يظهر من الجدول (5 ) أن المتوسط الحسابي الكلي لدرجة رضا المعلمين 

عن الخدمات الإشرافية 2 مديرية تربية لواء الأغوار الشمالية بلغ (5,7), 
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وبانحراف معياري (۱۷ 00 متوسطة» 2 حين أن أعلى 
متوسط حسابي كان لمجال التعليم وبلغ (۸۸,)ء وانحراف معياري ,)١,١1(‏ 
بينما أدنى متوسط حسابي كان لمجال النمو المهني وبلغ (11 )» وانحراف 
معياري (۱,۱۸). 


السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 2 درجة رضا معلمي 
المدارس الحكومية عن الخدمات التي يقدمها المشرفون التربويين تعزى إلى 
متغيرات (جنس المدرسة» مستوى المرحلة الدراسية» مجالات المباحث التي 
يدرسهاء سنوات الخبرة ب2 التعليم» المؤهل العلمي للمعلم 9). 
» جنس المدرسة: للإجابة عن هذا السؤال تم تطبيق اختبار (1) لقياس الفروق 
بين مستويات متغير جنس المدرسة 2 درجة رضا المعلمين عن الخدمات 
التي يقدمها المشرفون التربويين» جدول (°) يوضح ذلك. 
جدول (5) نتائج تطبيق اختبار (1) لقياس DTS E‏ و اد 


0 اف جا 
0-0 0 2 دلالةت 
اشوا ا لمحياري 


YT |‏ | ا 





يشير الجدول (( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2 درجة رضا 
المعلمين عن الخدمات التي يقدمها المشرفون 2 جميع المجالات الرئيسية 

لاستبانة الدراسة تبعا لمتغير الجنس. 

4 مستوى المرحلة الدراسية: تم تطبيق اختبار (1) لقياس الفروق بين مستويات 
متغير مستوى المرحلة الدراسية 2 درجة رضا المعلمين عن الخدمات 
التي يقدمها المشرفون التربويون» جدول () يوضح ذلك. 
يشير الجدول () إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المرحلة 

الأساسية ومعلمي المرحلة الثانوية 4 درجة رضاهم عن الخدمات التي يقدمها 


aE‏ سواء على الاستبانة ككل أو على المحالات الرئيسية 
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جدول )٦(‏ نتائج اختبار "ت" ت" لقياس الفروق بين مستويات متغير المرحلة الدراسية للمعلم بلا درجة 





4 الفروق على EE E‏ التي E‏ تم تطبيق تحليل التباين الأحادي 
قايس الفروق بين مستويات متغير مجال المباحث التي يدرسها 4 درجة زضا 
المعلمين عن الخدمات التي يقدمها المشرفون التربويون» جدول )۷( يوضح 
ذلدت. 


جدول (۷) نتائج تحليل التباين ا 0 مجال المباحث التي 

E‏ 3 5 ڏه“ 

جهو مرد Ere‏ سط مرد 
ا 
بين المجموعات 10° كين 
التخطيط اخل المجموعا 41 ۹ 

1 ۱۹ 1۷01 0 

۰۸۱ A 
AI Û 1 ۲۸ Tl eT ا‎ 

EEE SLANE 


E SE ا‎ TTT 
إدارةصفية | داخل المجموعات‎ 
ERK 


RELL 
| 57 | 277 | لجمومات‎ 
REKE ERKA 


بين المجمومات | 1۶7۸ | 5 | 





داخل المجموعات عدت REE SR‏ 


a 


داخل الجموعات TT‏ 
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يشير الجدول ل 7( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات 
متغير مجال المباحث التي يدرسها 2 درجة رضا المعلمين عن الخدمات 
التي يقدمها المشرفون التربويون سواء على الاستبانة أو على المجالات الرئيسية 
4 سنوات الخبرة كمعلم: تم تطبيق تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق 
بين مستويات متغير سنوات الخبرة كمعلم 2 درجة رضا المعلمين عن 
الخدمات التي يقدمها المشرفون التربويون» جدول (۸) يوضح ذلك. 
جدول (۸) نتائج تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق بين مستويات متغير سئوات الخبرة كمعلم 


كرا مجرت 5 با 


ETE‏ حدس هك 
داخل الجموعات 


Sra 


۰ ا‎ mans 
يشير الجدول (5) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات‎ 
المعلمين ذوي سنوات الخبرة المختلفة 4 رضاهم عن الخدمات التي يقدمها‎ 

المشرفون التربويون سواء على الاستبانة أو على المجالات الرئيسية للاستبانة. 

4 المؤهل العلمي للمعلم: تم تطبيق تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق بين 
مستويات متغير المؤهل العلمي للمعلم 2 درجة رضا المعلمين عن الخدمات 
التي يقدمها المشرفون التربويون» جدول (1) يوضح ذلك. 
يبين الجدول (1) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات 

المعلمين ذوي المؤهلات العلمية المختلفة 2 درجة رضاهم عن الخدمات 
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العدت الحادي والثمانون .. يناير .. ۲۶۱۷ء 
التي يقدمها المشرفون التربويون سواء على الاستبانة أو على المجالات الرئيسية 
للاستبائه. 
جدول (1) ا التباين الأحادي لقياس الفروق بين مستويات متغير المؤهل العلمي للمعلم ب 
مجموع مربع درجات مريع 
ا حت دن و وت فس 
بين المجموعات | 2056.54 | 0 .١‏ أهفء. 
التخطيط | داخل امجموعات 
3 
دال الجموعات AEST. E‏ 
e‏ 0 5 
داخل المجموعات ۳ م ا 
اللي 
5 
دال الجموعات الا" 
TEE‏ م 
داخل المجموعات 


الكلى 


بين المجموعات 
داخل للجمومات EY‏ 


E | IAT | 





السؤال الثالث: ما درجة رضا مديري المدارس الحكومية 2 مديرية تربية 
الأغوار الشمالية عن الخدمات التي يقدمها المشرفون التربويون؟ للإجابة عن 
السؤال الثالث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات 
الرئيسية لاستبانة المديرين»؛ جدول )١١(‏ يوضح ذلك. 

جدول )٠١(‏ المتوسطات الحسابية والاتسراقات المعيارية للمجالات الرئيسية لإجابات المديرين على 


2-0 ES E EEK E E E 7 TEE ES 
E E E aT E a EE EE TEE EE 


| اى ]| ۷۷ ]| "۷ء | 030 | متوسطة | 
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يظهر من الجدول )٠١(‏ أن المتوسط الحسابي الكلي لدرجة رضا المديرين 
عن الخدمات الإشرافية 2 مديرية تربية لواء الأغوار الشمالية بلغ (۷۷.)» 
وبانحراف معياري :)',"١(‏ وهذا يشير إلى درجة الرضا متوسطة؛ 2 حين أن 
أعلى متوسط حسابي كان لمجال أخلاقيات مهنة التعليم وبلغ (°.) وانحراف 
معياري (15.٠)؛‏ بينما أدنى متوسط حسابي كان لمجال التخطيط وبلغ 
(1,00) وانحراف معياري (۰,۷۹). 
السؤال الرايع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 4 درجة رضا مديري 
المدارس الحكومية عن الخدمات التي يقدمها المشرفون التربويون تعزى إلى 
متغيرات (جنس المدرسة» مستوى المرحلة الدراسية: عدد المعلمين 2 المدرسة) عدد 
الطلاب 2 المدرسة» سنوات الخبرة كمدير مدرسة:؛ المؤهل العلم يا مدير 
المدرسة؟). 
» جنس المدرسة: للإجاية عن هذا السؤال تم تطبيق اختبار "ت" لقياس الفروق 
بين مستويات متغير جنس المدرسة 4 درجة رضا المديرين عن الخدمات 
التي يقدمها المشرفون التربويون» جدول )١١(‏ يوضح ذلك. 
جدول )١ ١(‏ نتائج اختيار'ت القنس القروة بين مشنويات متكير الرعلة الترامية للمظلم + تزه 


| الاتحراف ا دلالةات 
اندر EEE ek)‏ 





يبين الجدول 5 ١‏ 1 إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري 
مدارس الذكور والإناث 4 درجة رضاهم عن الخدمات التي يقدمها المشرفون 
2 جميع المجالات الرئيسية للإشراف التربوي. 
» مستوى المرحلة الدراسية: تم تطبيق اختبار "ت" لقياس الفروق بين مستويات 
متغير مستوى المرحلة الدراسية 2 درجة رضا المديرين عن الخدمات 
التي يقدمها المشرفون التربويون» جدول )۱١(‏ يوضح ذلك. 
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العد د الحاصي والثمانون 55 ينايو 15 م 


جدول (۱۲) نتائج اختبا راك ان القروق بين مستويات ر ار الدراسية المدير و ر 
ضاه ن الخدمات ال بقدمها المث 


المرحلة نحراف حرجت 





a 2‏ 
ا 
يشير الجدول )١١(‏ إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري 
المرحلة الأساسية ومديري المرحلة الثانوية 2 درجة رضاهم عن الخدمات التي 
يقدمها المشرفون التربويون على المجالات الرئيسية للاستبانة. 
4 سنوات الخبرة كمدير: تم تطبيق تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق 
بين مستويات متغير سئوات الخبرة كمدير 2 درجة رضا المديرين عن 
الخدمات التي يقدمها المشرفون التريويون» جدول )١١(‏ يوضح ذلك. 
جدول (۳ اليم كي الا ا و ا 0 سو 


کک ال 5 | ` A‏ 


مه ]| > لكأم 3 
الكلى لجع ته 





دراسات عربية في التربية وعلم النفس (4522م) 


























العدت الحادي والثمانون .. يناير .. ۲۶۱۷ء 


يشير الجدول )١١(‏ إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات 
المديرين ذوي سنوات الخبرة المختلفة 4 رضاهم عن الخدمات التي يقدمها 
المشرفون التربويون على المجالات الرئيسية للاستبانة. 
المؤهل العلمي للمدير: تم تطبيق تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق بين 
مستويات متغير المؤهل العلمي للمدير 2 درجة رضا المديرين عن الخدمات 
التي يقدمها المشرفون التربويون» جدول (؟ )١‏ يوضح ذلك. 
جدول (4 )١‏ نتائج تحليل التباين الأحادي لفاس الخروق بيد متتونات تقر الؤل العلضي لمي 


بين المجموعات داخل 

التعليم المجموعات الكلي 
N E‏ 
بإ 

STE NS لتقو‎ 
ا‎ 

بين المجموعات داخل EKE‏ 

ا ا 
س 
ees‏ - لمجموعات داخل RT KE‏ 
معطت 2 للك : 


يشير الجدول (5 )١‏ إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات 
المديرين ذوي المؤهلات العلميةالمختلفة 2 درجة رضاهم عن الخدمات 

التي يقدمها المشرفون التربويون على المجالات الرئيسية للاستبانة. 

4 عدد المعلمين 2 المدرسة: تم تطبيق تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق 
بين مستويات متغير عدد المعلمين 2ے المدرسة 24 درجة رضا المديرين 
عن الخدمات التي يقدمها المشرفون التربويون» جدول )١5(‏ يوضح ذلك. 
يشير الجدول )١5(‏ إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري 

المدارس ذات الأعداد المختلفة من المعلمين 2 درجة رضاهم عن الخدمات التي 

يقدمها المشرفون. 
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العد د الحاصي والثمانون 4 يذايو 15 ۷م 


جدول )١85(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق ‏ درجة رضاه عن الخدمات التي يقدمها 
ن التريويون تبعا 


- 0 

أخلاقيات بين المجموعات 

۷ مهنة داخل المجموعات 
التعليم الكلي 


4 عدد الطلاب 2 المدرسة: تم تطبيق تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق 
بين مستويات متغير عدد الطلاب 2ے المدرسة 2 درجة رضا المديرين عن 
الخدمات التي يقدمها المشرفون التريويون» جدول (1 )١‏ يوضح ذلك. 
يشير الجدول )١1(‏ إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري 

المدارس ب4 درجة رضاهم عن الخدمات التي يقدمها المشرفون التربويون تبعا لعدد 

الطلاب 2 المدرسة. 1 
مناقشة قشة النتائج : 
يتناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة وتفسيرها. 

فقد هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة رضا كل من المعلمين والمديرين 2 

المدارس الحكومية عن الخدمات التي يقدمها المشرفون التربويون» وأثر عدد من 

المتغيرات المتعلقة بالمعلمين و المديرين والمدارس على ذلك. 
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي ينص على: مادرجة رضا معلمي 

المدارس الحكومية 2 الأغوار الشمالية عن الخدمات التي يقدمها المشرفون 

التريويون؟ أشارت النتائج إلى أن استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
الاستبانة الخاصة لهم وقع ضمن الدرجة المتوسطة؛ فقد بلغ المتوسط الحسابي 
لاستجاياتهم ككل (۲۸,) درجة وبانحراف معياري چە قان 
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العد د الحاصي والثمانون يذایر که م 
من أعلاها درجة الرضا عن (التعليم) فقد كان المتوسط الحسابي مقداره 
(۳,۸۸) درجة وانحراف معياري مقدراه )١,١1(‏ درجة يليها (الإدارة الصفية 
0 بمتوسط حسابي مقداره )۲,۸7( درجة وبانحراف معياري مقداره 


جدول ٦(‏ 0 نتائج تحليل التباين الأحادي لقياس الضروق بين مديري المدارس يل درجة رضاهم عن 
الخدمات الى يقدمها امه فون التريويون تبعا لعدد الطلاب 2# المدرسة 
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00 





بين المج : ۲ 
| ا E‏ ش 1 
مد دخ : j‏ 
داخل المجموعات Y1 | 1A‏ 
التعليم ۱١‏ 
النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي ينص على: هل توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في درجة رضا معلمي المدارس الحكومية عن الخدمات التي يقدمها 
المشرفون التربويون تعزى إلى متغيرات (جنس المدرسة؛ مستوى المرحلة المدرسية 
مجالات المباحث التي يدرسهاء سنوات الخبرة 2 التعليم» المؤهل العلمي 
للمعلم)؟ أشارت النتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
2 درجة رضا المعلمين عن الخدمات الإشرافية التي يقدمها المشرفون التربويون 
تعزى إلى متغير جنس المدرسة 4 جميع المجالات الرئيسية لاستبانة الدراسة. 
ولا تتفق هذه النتيجة مع دراسة النجادات )١17/(‏ التي أشارت إلى وجود فروق 
4 درجة رضا المعلمين عن فعاليات الإشراف تعزى إلى متغير الجنس. 
وقد تعزى هذه النتيجة إلى تشابه الخدمات الإشرافية وتوزيعها على المدارس 
وفقا لحاجتها الفنية و الإدارية وأن تلك الخدمات كان لها تأثير نفسه. 


دراسات عربية في التربية وعلم النفس (4.522م) 


























العدت الحادي والثمانون .. يناير .. ۲۶۱۷ء 


كما بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمى المرحلة 
الأساسية ومعلمي المرحلة الثانوية 2 درجة رضاهم عن الخدمات التي يقدمها 
المشرفون التربويون سواء على الاستبانة ككل أو على المجالات الرئيسية 
للاستبانة. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المختلفة 2 درجة رضاهم 
عن الخدمات التى يقدمها المشرفون التريويون سواء على الاستيانة 
أو على مجالات الرئيسية للاستبانة؛ ولا تتفق هذه الدراسة مع دراسة الهزايمة 
(115١)التي‏ أشارت إلى أن المعلمين الذين يدرسون 2 المرحلة الأساسية أكثر 
رضا من المعلمين الذين يدرسون ب2 مرحلة التعليم الثانوي» ولحل ذلك يعود 
إلى أن الخدمات الإشرافية التي يقدمها المشرفون التربويون تقدم إلى مدارس 
جميعها بنفس الدرجة بغض النظر عن مستوى المدرسة و المراحل الدراسية فيهاء 
وأن تلك الخدمات تقدم بصورة منظمة وفق منهج علمي يعتمد أساسا 
الاحتياجات الفنية للمعلمين 2 مستويات دراسية مختلفة» وتتلاءم مع ظروف 
المدارس من حيث بيتتها و الإمكانات المادية ومصادر التعلم المتوافرة فيها. 

وأشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المختلفة 
4 درجة رضاهم عن الخدمات التي يقدمها المشرفون التربويون سواء 
على الاستبانة أو على المجالات الرئيسية للاستبانة. 

وقد يعود هذا التشايه 2 الخدمات الإشرافية التى يستفيد منها المعلمون 
على اختلاف تخصصاتهم من حيث الأساليب الإشرافية التي تتلاءم مع الموقف 
والهدف االمنشود ومعالجة المشكلات للمعلمين و تلبية حاجاتهم إلى وجود دليل 
الإشراف التربوي الذي يتعامل معه جميع المشرفين التربويين بغض النظر 

كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بيم 
مجموعات المعلمين ذوي سنوات الخبرة المختلفة 2 رضاهم عن الخدمات 
التي يقدمها المشرفون التربويون سواء على الاستبانة أو على المجالات الرئيسية 

وأشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات 
المعلمين ذوي المؤهلات العلمية المختلفة 2 درجة رضاهم عن الخدمات التي 
يقدمها المشرفون التربويون سواء على الاستبانة أو على المجالات الرئيسية 
للاستبانة. 

وقد تبين هذه النتيجة أن الخدمات الإشرافية ومدى أثرها 24 تلبية حاجات 
المعلمين تبدو متماثلة بغض النظر عن المؤهل العلمي للمعلم؛ وقد يعود 
ذلك إلى أن جميع المعلمين مكلفين بنفس المهام بغض النظر عن المؤهل العلمي. 
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العدت الحادي والثمانون .. يناير .. ۲۰۱۷ء 


النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ينص على: ما درجة رضا مديري 
المدارس الحكومية 2 مديرية تربية الأغوار الشمالية عن الخدمات التى يقدمها 
المشرفون التربويون؟ أشارت النتائج إلى أن الاستجابات أفرد عينة الدراسة 
على فقرات الاستبانة الخاصة لهم وقع ضمن الدرجة المتوسطة؛ فقد بلغ 
المتوسط الحسابي لاستجاباتهم ككل (1.71) درجة وبانحراف معياري )٠.7١(‏ 
درجة» فكان من أعلاها درجة الرضا عن (أخلاقيات مهنة التعليم) فقد كان 
متوسط الحسابي مقداره )١,565(‏ درجة ويانحراف معياري مقداره (15, ( درجة 
يليها (التقويم) بمتسوط حسابي مقداره (1,65) درجة وبانحراف معياري 
مقداري (11,*) درجة. 1 


النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي ينص على: هل توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في درجة رضا مديري المدارس الحكومية عن الخدمات التي يقدمها 
المشرفون التربويون تعزى إلى متغيرات (جنس المدرسة» مستوى المرحلة الدراسية» 
سنوات الخبرة 4# التعليم» المؤهل العلمي للمعلم» عدد المعلمين 2 المدرسة» عدد 
الطلبة 2 المدرسة)؟ أشارت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين مديري مدارس الذكوروالاإناث والمختلطة ے2 رجة رضاهم عن الخدمات 
التي يقدمها انرون على مالا لتو وين اجراء اختبار توک كيين 
أن هذه الفروق بين المدارس الذكور و الإناث. 

كما أشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بيم مديري 
المرحلة الأساسية ومديري المرحلة الثانوية 2 درجة رضاهم عن الخدمات 
التي يقدمها المشرفون التريويون سواء على الاستبانة ككل أو على المجالات 
الرئيسية للاستبانة» وقد يعود ذلك إلى أن المشرفين التربويين يقدمون 
خدماتهم الفنية و الإدارية بغض النظر عن مستوى المدرسة» كما أن الأساليب 
والاستراتيجيات لا تقصتر على مستوى معين من المدارس» إذ أن إلمستجدات 
التربوية 2 الوزارة تهتم بالمستويات الدراسية كافة كما يظهر جليا به مشروع 
التطوير التريوي نحو اقتصاد المعرفة. 

وأشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات 
المديرين ذوي سنوات الخبرة المختلفة 4 رضاهم عن الخدمات التي يقدمها 
المشرفون التربويون سواء على الاستبانة أو على المجالات الرئيسية للاستبانة 
وقد يعود ذلك إلى تطوير برامج وزارة التربية والتتعليم ومشاريعها تجددهاء 
الامرالذي يطور مهام مدير المدرسة ومسؤولياته وفقا لذلك مما يجعله بحاجة 
إلى خدمات تربوية متجددة باستمرارو لا تتوقف عند سنوات الخبرة معينة. 
وبالنسبة لمتغير المؤهل العلمى فقد أشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين مجموعات المديرين ذوي المؤهلات العلمية المختلفة 2 درجة 
رضاهم عن الخدمات التي يقدمها المسرفون التربوييون شواء على الابستيانة 
أو على المحالات الرئيسية للاستبانة. 
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العدت الحادي والثمانون .. يناير .. ۲۶۱۷ء 


وكشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس ذات 

الإعداد المختلفة من المعلمين 2 درجة رضاهم عن الخدمات التي يقدمها 

المشرفون 2 مجال التقويم» وقد يعود ذلك إلى كثر عدد المعلمين و الإداريين 

وتنوع خبراتهم وتعدد مسؤولياتهم 2 المدارس الكبيرة» وأخيرا أظهرت الدراسة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس ذات الأعداد المختلفة 

من الطلبة 2 درجة رضاهم عن الخدمات التي يقدمها المشرفون التربويون › 

ويعود ذلك إلى الخدمات التي يقدمها الإشراف التربوي لمدير المدرسة تتعلق 

بمهامه ومسئولياته بغض النظر عن عدد الطلبة 2 المدرسة. 
4 ضوء النتائج التي تم التوصل إليها ب4 هذه الدراسة يمكن وضع التوصيات 

التالية: 

44 إعادة النظر 2 كافة إجراءات وخطوات العملية الإشرافية للمعلمين, 
من حيث التخطيط المناهج؛ الإدارة المدرسية» النمو المهني» و التقويم. 

4 إعداد برنامج تقويمي لجميع مراحل العملية الإشرافية للوقوف على جوانب 
عدم الرضا للمعلمين والمديرين عن الخدمات الإشرافية المقدمة للمعلمين. 

4 إجراء مقابلات ميدانية عن الخدمات الإشرافية المقدمة للمعلمين: وذلت 
للتعرف على جوانب الضعف التي تواجه عملية الإشراف. 

4 إعادة النظر يي أسس اختيار المشرفين التربويين» وأساليب تنمية مهاراتهم 
الإشرافية. 

© المراجع 8 

- الحربي» فهد» (1 .)3١١‏ معوقات الإشراف التربوي كما يراها المشرفون التربويون ومديرو 
المدارس المتسوطة والثانوية 2 منطقة الرس التعليمية 2 المملكة العربية السعودية» رسالة 
ماجستير غير منشورة: الجامعة الأردنية» عمان. 

- حياصات»؛ أحمدء القسوس. ابتسام. .)١13/(‏ تجرية الإشراف التربوي 4# وزارة التربية 
والتعليم»› مقدمة إلى ندوة الإدارة والإشراف التربوي 2 إقليم الجئوب» جامعة مؤتة. 

- الرشيدء خالد. .)3٠٠١١(‏ تقييم أساليب الإشراف التربوي المستخدمة من وجهة نظر 
معلمي ومعلمات المدارس لواء البادية الشمالية: رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة آل 
البيت»الأردن. 

- رعفيت» أحمد. .)١1113(‏ مدى ممارسة أنماط الإشراف التريوي الفعال كما يتصورها 
المعلمون 2 المدارس العمانية» رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة اليرموك/ اريد» الأردن. 

- السعود,أمين. (؟١١3).‏ درجة ممارسة المشرفين التربويين لأساليب الإشراف التربوي من 
وجهة نظرالمشرفين والمديرين والمعلمين 2 المدارس الحكومية 2 محافظة مأدباء رسالة 
ماجستير غير منشورة» جامعة الفاشرء؛ الخرطوم» جمهورية السودان. 

- الشيخ» عمر.(١١١5).دراسة‏ تقويمية لبرنامج الإشراف التربوي التكاملي؛ المركز 
الوطني لتنمية القوى البشرية؛ الأردنء عمان. 
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العدت الحادي والثمانون .. يناير .. ۲۰۱۷ء 


- الطعجانء: خلف ( ٠٠50‏ ). درجر ممارسة المشرفين التريويين لمبادئ الإشراف التربوي من 
وجهة نظر المعلمين و المعلمات ے2 مدارس البادية الشمالية رسالة ماجستير غير منشورة: 
جامعة اليرموك» اريد» الأردن. 

- العمري» جمال. .)3٠١١(‏ مستويات رضا المعلمين عن أساليب الإشراف التربوي الممارسة 
من قبل المشرفين التربويين 2 اريد . رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة اليرموك؛ اريد» 
الأردن. 

- هترية عيد. .)١1715(‏ معوقات الإشراف التربوي 2 المرحلة الأساسية الدنيا كما يراها 


مشرفو و معلمو المرحلة الأساسية الدنياء رسالة ماجستير غير منشورة» الجامعة الأردنية 
عمان» الأردن. 


- وزارة التربية والتعليم. .)١131(‏ تفعيل دورالمشرف التريوي. ورقة مقدمة إلى لجنة 
التخطيط التربوي» مديرية الإشراف التربوي» عمان. 


- وزارة التربية والتعليم. .)٠ ٠ ١(‏ دليل الإشراف التربوي» الأردن » عمان. 

- وزارة التربية والتعليم» (111١).المنحنى‏ التكاملي للإشراف التربوي والإدارة المدرسية 
ورقة مقدمة إلى لجنة التخطيط التربوي 2 وزارة التربية والتعليم» مديرية الإشراف 
التربوي. 

- BOU chamma, (2005) Evaluation teaching personnel, which model 


up supervision do Canadian teachers prefer. Journal of personnel 
Evaluation, in Education, 18 (4) 289-308. 


- Rizzo, J.F. (2004) Teachers and supervisors of current and ideal 
supervision and valuation practices University of Massachusetts 
Amherst. DAL- A65 (01), AAT 3118327. 
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